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—
COMO HACER QUE EL VIAJE DEL EMPLEADO REALMENTE CUENTE

Jeff Bezos dijo una vez a sus empleados
de Amazon que "despierten aterrados’,
destacando lo importante que es
mantenerse siempre centrados en las
necesidades del cliente. Sin embargo,
aunque la urgencia puede generar
resultados rapidos, el verdadero éxito a
largo plazo no proviene del miedo, sino
del engagement. Cuando los empleados
se sienten motivados, valorados y
conectados con su trabajo, el negocio
crece de forma soélida y sostenible.

A pesar de los evidentes beneficios del engagement, la mayoria de las empresas no consiguen
alcanzarlo. De hecho, solo el 23% de los empleados en todo el mundo estan realmente
comprometidos, lo que le cuesta a la economia global una impresionante cifra de £7 billones
cada ano (Gallup, 2024).

Mientras las empresas suelen poner un énfasis exclusivo en la experiencia del cliente,
debemos preguntarnos:

cqué pasa con la experiencia del empleado?

Si los empleados se sienten poco valorados, desmotivados o ignorados, ;como van a ofrecer la
innovacion, la productividad y el servicio excepcional que las empresas necesitan para tener éxito?

Los datos son claros: las empresas que priorizan el engagement de sus empleados disfrutan de
beneficios tangibles y medibles:

18% 20%

mas de productividad = menos rotacion de mas de satisfaccion mas de ingresos
->23% mas de personal -> mayores del cliente (Gallup) derivados de la
rentabilidad (Gallup) ahorros en contratacion innovacion
y formacion (Harvard Business
(Josh Bersin) Review)
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Entonces. jqué

esta frenando a las
empresas? Y lo mas
importante, 3como
pueden solucionarlo?



;Que impulsa
el engagement?

En esencia, el engagement

de empleados es la conexion
emocional que sienten hacia

su trabajo y la empresa. Va mas
alla de la satisfaccion laboral; se
trata de estar motivado, sentirse
conectado y tener ganas de
contribuir al éxito de la empresa.

Sin embargo, el engagement no es algo estatico. Esta influenciado por una combinacion de factores
internos y externos:

Factores Internos

+ Cultura de la empresa - Una cultura solida crea un sentido de pertenencia, proposito y compromiso.

+ Liderazgo & Management - Lideres inspiradores y una comunicacion clara son clave para
fomentar el engagement.

+ Crecimiento profesional y reconocimiento - Los empleados destacan cuando pueden ver una
progresion clara en su carrera y se sienten valorados.
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COMO HACER QUE EL VIAJE DEL EMPLEADO REALMENTE CUENTE

Factores Externos

- Condiciones econémicas - Las recesiones, la inflacion y las preocupaciones sobre la seguridad
laboral tienen un impacto directo en el engagement de empleados.

+ Avances tecnologicos - Los avances en inteligencia artificial y automatizacion pueden generar
incertidumbre, pero también abren nuevas oportunidades de crecimiento.

- Trabajo flexible y bienestar de los empleados - Las personas cada vez buscan mas flexibilidad,
bienestar y una alineacién clara con los valores de la empresa.

- Diferencias generacionales - La Generacion Z valora la flexibilidad y el proposito, mientras que los
Baby Boomers aprecian la seguridad laboraly la estabilidad.

- Eventos globales - Las pandemias, la inestabilidad politica y los cambios culturales pueden influir de
manera significativa en el bienestar y la motivacion de los empleados.

Para lograr un equipo verdaderamente
comprometido, las empresas deben adoptar un
enfoque integral y flexible, que no solo valore la
experiencia del empleado, sino que también se
adapte a las dinamicas cambiantes del

entorno laboral actual.
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Experiencia del empleado:

La clave para potenciar
el engagement

La Experiencia del Empleado (EX) abarca todas
las interacciones que los empleados tienen

con su organizacion, desde el proceso de
reclutamiento y el onboarding, hasta el desarrollo
profesional y su salida de la empresa. Cada etapa
representa una oportunidad para impactar en el
compromiso, la motivacion y el rendimiento.

Cuando las empresas invierten en crear
experiencias significativas para sus empleados,
logran desbloquear:

+ Mayor retencion y lealtad - Los empleados se
quedan mas tiempo cuando se
sienten valorados.

- Mejor rendimiento y colaboracion - Los
equipos comprometidos generan mejores
resultados para el negocio.

+ Una cultura organizacional mas sélida - Las
experiencias positivas refuerzan la alineacion
con los valores y objetivos de la empresa.

En el corazéon de una Experiencia del Empleado
exitosa esta la interaccion entre pensamientos,
emociones, comportamientos y motivacion:

* Pensamientos: La manera en que los
empleados perciben su rol, su desarrollo y su
proposito tiene un impacto directo
en su compromiso.

« Emociones: El reconocimiento, la inclusion
y el bienestar son claves para mantener la
motivacion alta.

+ Comportamientos: Los empleados
comprometidos son aquellos que tienen
iniciativa, colaboran con sus companerosy se
esfuerzan por innovar.

* Motivacion: Cuando los empleados ven como
su trabajo aporta a un propoésito mayor, dan lo
mejor de si mismos.

© Motivait Holdings Limited 2025
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cPor qué es
importante?

El engagement de empleados no es solo una iniciativa de RRHH, es algo fundamental para el éxito
de la empresa. Cuando las organizaciones logran comprometer a sus empleados, crean equipos
motivados, productivos y enfocados en alcanzar los objetivos del negocio.

<Qué pasaria si, manana, descubrieras que tres de cada cuatro empleados en tu empresa estan
desmotivados, limitandose a cumplir con su trabajo sin sentirse conectados con lo que hacen?

En este informe, exploraremos como aprovechar el engagement de empleados en cada etapa del
recorrido, convirtiendolo en una ventaja competitiva que impulse el crecimiento, la innovacion y el
éxito a largo plazo de la empresa.

Comencemos.
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El Viaje del Empleado:

cComo estas
potenciando el
engagement?

El viaje del empleado define las etapas clave Optimizar la experiencia del empleado en cada
del engagement, desde la atraccion hasta la etapa permite a las organizaciones fortalecer el
salida. En cada una de ellas, los empleados engagement, lo que a su vez fomenta actitudes y
experimentan pensamientos y emociones que comportamientos que impulsan el rendimiento y
influyen en su conexion con el trabajo el éxito empresarial.

y la empresa.
Para lograrlo, es fundamental atender las

necesidades clave en cada etapa del recorrido.
A continuacion, te mostramos como las
organizaciones pueden construir un engagement
significativo a lo largo del viaje del empleado.

El objetivo es disenar un entorno que no solo
motive a los empleados, sino que también
refuerce su vinculo emocional y profesional
con la empresa.
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COMO HACER QUE EL VIAJE DEL EMPLEADO REALMENTE CUENTE

Aprovechar la
tecnologia para

potenciar el engagement

Como hemos visto, los factores clave del engagement son esenciales, y la tecnologia juega un
papel decisivo en su impulso. Al combinar soluciones digitales con interacciones humanas, las

organizaciones pueden:

La tecnologia permite adaptar el engagement a las
necesidades y preferencias individuales, haciendo
que la experiencia de cada empleado sea mas
significativa y relevante.

Las herramientas digitales aseguran que todos los
empleados, sin importar el tamano de la empresa,
vivan una experiencia alineada a la cultura, los
valores y los objetivos de la empresa.

Las plataformas de engagement recopilan datos
clave sobre el sentimiento de los empleados, las
tendencias y las areas de mejora, permitiendo
ajustar estrategias y tomar decisiones

basadas en datos.

@ @ www.motivait.net 10
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Reclutamiento l ........
Se que quiero
trabajar ahi.

Tengo las habilidades, los
conocimientos, el suporte,
y las herramientas para

hacer mi trabajo.

contribuye al éxito
de la organizacion.

Sé que mi trabajo }

[}
.
| Pertenencia '

o Desarrollo .

Creo que me
apetece trabajar alli.

Es lo que
esperaba que fuera.

Onboarding

Tengo oportunidades
de crecimiento
y desarrollo.

Me siento escuchado,
valorado y reconocido
por mi contribucion.

parte fundamental
de la organizacion.

Me siento una ]

‘motivait.net 11

Gracias por esta
excelente experiencia.

Seguire siendo
embajador de la marca.
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COMO HACER QUE EL VIAJE DEL EMPLEADO REALMENTE CUENTE

Cambio/Fusion

Adaptarse con exito a una nueva etapa dentro de

la organizacion

A lo largo de su recorrido profesional, los
empleados no solo viven cambios al entrar o salir
de una empresa, sino también al asumir nuevos
retos dentro de la misma organizacion. La etapa
de Cambio/Fusion visibiliza esas transiciones
internas que, aunque a veces se perciben

como naturales o esperadas, pueden suponer
una transformacion profunda en la experiencia
del empleado. Cambiar de departamento,

por ejemplo, pasar del area de desarrollo a
marketing, o asumir responsabilidades en una
nueva unidad de negocio implica adaptarse a
nuevas dinamicas, herramientas, expectativas y
formas de trabajo.

Este tipo de transiciones requieren atencion
especifica por parte de la organizacion

para garantizar que el empleado se sienta
acompanado, preparado y valorado durante el
proceso. En entornos multinacionales, esta etapa

cobra aun mas relevancia: un traslado a otra
oficina en otro pais puede significar enfrentarse

a normativas, estilos de liderazgo y culturas
corporativas completamente diferentes. Segun
un estudio de McKinsey, el 70 % de los procesos
de cambio organizacional fracasan en parte por
no gestionar adecuadamente el impacto humano
de las transiciones internas.

Reconocer la importancia de esta fase
permite a las organizaciones ofrecer recursos,
comunicacion clara y espacios de adaptacion
que faciliten la integracion en el nuevo
contexto. De esta manera, no solo se reduce
la friccion y el estrés, sino que se refuerza el
engagement, la agilidad y la fidelidad

del talento interno.




Causar
Impresion

@ @ www.motivait.net 13 © Motivait Holdings Limited 2025



COMO HACER QUE EL VIAJE DEL EMPLEADO REALMENTE CUENTE

El engagement comienza mucho antes del
proceso de seleccion. La forma en que tu
empresa se presenta influye en quien decide
postularse y en el nivel de conexion inicial
con la organizacion.

Para captar el interés de los candidatos desde
el principio, es fundamental ir mas alla de las
ofertas de trabajo tradicionales. Construir un
employer brand autentico que refleje tu cultura,
valores y mision te ayudara a atraer a quienes
realmente encajan con tu organizacion. Utiliza tu
pagina web, redes sociales y otros canales para
mostrar quien eres y que te diferencia. Cuando
los candidatos entienden tu identidad, pueden
evaluar si comparten tu proposito

antes de postularse.

Tu Propuesta de Valor para el Empleado (EVP)
es otro factor esencial. Destaca oportunidades
de crecimiento, un entorno de trabajo flexible

y de apoyo, y tareas significativas. Hoy en dia,
los candidatos buscan empresas con proposito,
alineadas con sus valores. Una EVP bien
definida muestra como tu empresa apoya tanto
el desarrollo profesional como el bienestar
personal, haciéndola mas atractiva para

el talento adecuado.

Ademas, la transparencia genera confianza.
Comunicar con claridad las expectativas del
puesto, las oportunidades de desarrollo y el
proceso de seleccion ayuda a que los candidatos
se sientan seguros e informados. Esta claridad
no solo despierta entusiasmo, sino que también
sienta las bases para un engagement a largo
plazo, al hacer que los nuevos talentos se sientan
valorados desde el primer contacto.

Al presentar una

marca autenticay
transparente, atraeras
no solo a los candidatos
mas cualificados, sino
también a aquellos
realmente motivados
para contribuir al éxito
de tu empresa.
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COMO HACER QUE EL VIAJE DEL EMPLEADO REALMENTE CUENTE

El reclutamiento no se trata solo de cubrir una vacante, sino de ofrecer una experiencia que influya en
como los candidatos perciben tu empresa. Recuerda que ellos también tienen opciones, y la manera
en que se sienten durante el proceso de seleccion afecta sus decisiones y su futuro compromiso

con la organizacion.

Para garantizar una experiencia positiva y acogedora, ten en cuenta lo siguiente:

Consistencia en cada
interaccion

Asegurate de que el propdsito, la cultura 'y
los valores de tu empresa se reflejen en todo
el proceso, reforzando la razon por la que
decidieron aplicar.

Comunicacion claray
oportuna

Mantén a los candidatos informados con
actualizaciones periodicas. La transparencia genera
confianza y respeto.

Expectativas realistas

Durante las entrevistas, muestra como es realmente
el entorno laboral y evalua tanto la idoneidad del
candidato para el puesto como su alineacion con la
cultura empresarial. Incluso si no es seleccionado,
asegurate de que se lleve una buena impresion, ya
que podria aplicar en el futuro, recomendar a otros o
convertirse en embajador de tu empresa.

El proceso de seleccion es una oportunidad para
demostrar los valores de tu organizacion y el respeto
hacia los candidatos. Al enfocarte en la transparencia
y la experiencia, atraeras y aseguraras el talento
adecuado para tu equipo.

@ @ www.motivait.net 16



ar a los nuevos
empleados a senlirse
parte del equipo

@ @ www.motivait.net




COMO HACER QUE EL VIAJE DEL EMPLEADO REALMENTE CUENTE

El onboarding es una etapa clave en la
experiencia del empleado, ya que marca el
inicio de su integracion y desarrollo en la
empresa. Un proceso bien disenado refuerza su
decision de unirse a la organizacion, haciendole
sentir bienvenido, informado y preparado para
contribuir desde el primer dia.

Para lograr un onboarding eficaz, es
fundamental incluir;

+ Unaintroduccion clara a la empresa. Explicar
la mision, cultura, valores y equipo permite
que el nuevo empleado se identifique con la
organizacion desde el principio.

« Orientacion detallada sobre el puesto
Definir expectativas, responsabilidades y
objetivos clave ayuda a que comprenda su
roly se sienta seguro en sus funciones.

+ Acceso a herramientas y recursos,
Proporcionar las plataformas y materiales
necesarios agiliza su adaptacion
y productividad.

+ Apoyo personalizado. Un mentor o
companero de referencia puede guiarle en
sus primeros dias, facilitando su integracion y
resolucion de dudas.

+  Seguimiento continuo. Reuniones periodicas
y feedback aseguran que el empleado reciba
apoyo y pueda plantear inquietudes a medida
que avanza.

La tecnologia puede desempenar un papel clave
en la optimizacion del onboarding. Soluciones
digitales e interactivas pueden agilizar los
procesos administrativos, ofrecer modulos de
aprendizaje personalizados y crear experiencias
inmersivas que refuercen la conexion del
empleado con la empresa desde el primer dia.
Estas soluciones no solo mejoran la eficiencia,
sino que también hacen que el proceso sea mas
dindmico y atractivo.

Asimismo, el pre-boarding, es decir, las
acciones previas a la incorporacion oficial,
puede marcar una gran diferencia en la
percepcion del empleado. Enviar un correo de
bienvenida, facilitar acceso a materiales clave o
introducirle a la cultura corporativa genera una
primera impresion positiva y ayuda a reducir la
incertidumbre antes de su primer dia.

Mientras el pre-boarding prepara el terreno,

un onboarding bien estructurado refuerza

la conexion del empleado con la empresa,
sentando las bases para un engagement y una
retencion a largo plazo.
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Rendimiento:

Expectativas claras
y oportunidades de
crecimiento
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COMO HACER QUE EL VIAJE DEL EMPLEADO REALMENTE CUENTE

Para mantener a los empleados motivados y comprometidos, es esencial establecer expectativas
claras, proporcionar apoyo constante y reconocer sus logros de manera efectiva.

Claridad desde el inicio

Los empleados deben comprender su rol y como su trabajo
impacta en los objetivos globales de la empresa. Una direccion
clara desde el primer dia les otorga proposito y

aumenta su motivacion.

Comuhnicacion continua

Mas alla de las evaluaciones anuales, las reuniones periodicas
permiten abordar inquietudes, celebrar éxitos y realizar ajustes
a tiempo. Esto no solo mejora el rendimiento, sino que también
fortalece la relacion entre empleados y managers.

Reconocimiento que motiva

Apreciar los logros, ya sea mediante premios o simples elogios,
refuerza el valor del trabajo de cada empleado. Un reconocimiento
oportuno fomenta un ambiente positivo y motiva a la busqueda

de la excelencia.

Orientacion para el desarrollo

El feedback debe ser constructivo y orientado al crecimiento.
Resaltar tanto las fortalezas como las areas de mejora permite a
los empleados ver su progreso y tomar el control de

su evolucion profesional.

Al definir expectativas claras, mantener una comunicacion fluida, ofrecer orientacion continuay
valorar los logros, las organizaciones pueden crear un entorno que impulse el crecimiento constante,
la motivacion y el alto rendimiento.

@ @ www.motivait.net 20 © Motivait Holdings Limited 2025
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Brindar oportunidades de aprendizaje y
desarrollo es esencial para mantener la

A largo plazo,

motivacion y el engagement de empleados. no
Acceder a formacion, tutoria y proyectos en .
diversas areas no solo les permite adquirir SO'.O |ncrementa l.a

nuevas habilidades, sino que también les

ofrece una vision clara de su futuro dentro de la mOtivaCién, Si no Clue

empresa. Esto demuestra que la organizacion m | - N
apuesta por su evolucion, mas alla de cubrir un ta b €

puesto especifico.

Cuando las empresas invierten en el crecimiento Los empleados que perciben apoyo en su

de su equipo. trazan un camino claro hacia crecimiento son mas propensos a permanecer y
el futuro. Esto genera sentido de propdsito. contribuir al éxito de la organizacion.
fortalece el compromiso y refuerza la creencia de

que el esfuerzo y la dedicacion abren puertas a
nuevas oportunidades.

El crecimiento profesional también estrecha
el vinculo con la empresa. A medida que los
empleados enfrentan nuevos retos, se sienten
mas motivados y conectados con su trabajo.
Tener acceso a formacion continua y desafios
que amplien sus capacidades mantiene su
entusiasmo y deseo de superacion.
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inspiracion para
los empleados

@ @ www.motivait.net




COMO HACER QUE EL VIAJE DEL EMPLEADO REALMENTE CUENTE

Los empleados motivados son mas productivos,
creativos y leales. Para fomentar esta motivacion,
es clave alinear su trabajo con lo que realmente
les apasiona. Cuando encuentran proposito y
satisfaccion en lo que hacen, surge de manera
natural una motivacion intrinseca. Aunque los
reconocimientos y las recompensas externas

son efectivos para reforzar comportamientos
positivos, la motivacion interna suele ser mucho
mas poderosa.

Darles autonomia en sus proyectos tambiéen
aumenta su motivacion. Cuando tienen la
oportunidad de tomar decisiones y resolver
problemas, se sienten mas responsables y
conectados con su trabajo. Esta libertad no solo
eleva su motivacion, sino que también favorece
su desarrollo personal y profesional.

Fomentar la toma de Ofrecer flexibilidad para que Reconocer y celebrar sus
decisiones y la resolucion de puedan abordar los desafios logros para reforzar el sentido
problemas dentro de su rol. de manera creativa. de responsabilidad

y compromiso.

Cuando los objetivos personales de los
empleados se alinean con los de la empresa, su
energia y rendimiento se multiplican. AL combinar
la motivacion intrinseca con incentivos
externos, las organizaciones logran equipos mas
inspirados y comprometidos, lo que se traduce
en un rendimiento superior, mayor innovacion y
lealtad a largo plazo.

© Motivait Holdings Limited 2025
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COMO HACER QUE EL VIAJE DEL EMPLEADO REALMENTE CUENTE

Los empleados que sienten un verdadero
sentido de pertenencia tienen mas
probabilidades de colaborar activamente,
mantenerse comprometidos y contribuir de
forma significativa. Este sentido de conexion
genera confianza y lealtad, lo que, a su vez,
mejora tanto el engagement como el rendimiento.
Para lograrlo, las organizaciones deben priorizar
iniciativas de diversidad e inclusion, garantizando
igualdad de oportunidades para todos.

Es fundamental crear un entorno seguro donde
los empleados puedan expresarse libremente
y compartir sus ideas. La comunicacion abierta
y el enfoque inclusivo permiten que cada
empleado sea auténtico, lo que potencia la
creatividad y mejora la capacidad para resolver
problemas. Cuando los empleados sienten que
su voz es escuchada, estan mas dispuestos a
comprometerse plenamente con su trabajoy a
colaborar eficazmente con sus companeros.

Ademas, promover el trabajo en equipo entre
diferentes departamentos y organizar actividades
sociales fuera del entorno laboral fortalece aun
mas estas conexiones. Eventos de team building
o encuentros informales facilitan la creacion de
lazos personales, lo que mejora la

confianza y cohesion.

Cuando los empleados se sienten valorados, respetados y conectados tanto con sus companeros
como con la empresa, su lealtad y compromiso aumentan considerablemente.

Al cultivar una cultura de pertenencia, las
organizaciones no solo fomentan un entorno
inclusivo y solidario, sino que tambien mejoran el
engagement y favorecen una mayor retencion

a largo plazo.
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COMO HACER QUE EL VIAJE DEL EMPLEADO REALMENTE CUENTE

Retener a los mejores talentos es clave para
asegurar un personal estable y motivado. Para
lograrlo, las organizaciones deben ofrecer una
combinacion de compensacién competitiva,
oportunidades de crecimiento y un entorno
laboral positivo. Cuando los empleados
sienten que son recompensados de manera
justa, experimentan un sentido de valor que los
impulsa a mantenerse comprometidos

Mas alla de salarios y beneficios, es esencial
reconocer y celebrar regularmente las
aportaciones de los empleados. Dedicar tiempo a
revisar su satisfaccion, sus metas profesionales
y su bienestar general les demuestra que

son escuchados y apreciados. Al alinear la
experiencia laboral con sus aspiraciones, las
organizaciones aumentan el engagement y
minimizan el riesgo de rotacion.

Al adoptar estrategias
de retencion que
se centren en el
crecimiento, el
reconocimiento y la
alineacion con las
metas personales

y profesionales,

las organizaciones
garantizan el
compromiso a largo
plazoy el

exito sostenido.
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Aunque la etapa de salida de un empleado
marca el final de su recorrido en la empresa, no
tiene por qué significar el fin de la relacion. Las
salidas son una parte natural del ciclo laboral,
motivadas por nuevas oportunidades o el deseo
de un cambio. Sin embargo, la forma en que
una organizacion maneja estas despedidas
puede dejar una impresion duradera. Una salida
reflexiva y respetuosa asegura que el empleado
se vaya sintiendose valorado, lo que influye
positivamente en su percepcion futura

de la empresa.

Las conversaciones de salida, cuando son
genuinas y abiertas, proporcionan informacion
valiosa sobre la experiencia del empleado. Al
ofrecer un espacio seguro para que compartan
sus razones para irse, las organizaciones
pueden identificar areas de mejora y ajustar
sus estrategias de engagement. Ya sea por
limitaciones de crecimiento, problemas de
gestion o desajustes culturales, estos insights
ayudan a prevenir futuras rotaciones.

No obstante, las salidas exitosas van mas alla

de la ultima entrevista. Mantener un contacto
regulary fomentar un dialogo continuo con

los empleados permite detectar senales
tempranas de insatisfaccion, lo que da a los
lideres la oportunidad de actuar antes de que los
empleados tomen la decision de irse.

Finalmente, tratar a los empleados que se
marchan con dignidad y transparencia puede
abrir puertas a futuras oportunidades. Al
mantener una red de exempleados, ofrecer
referencias o incluso recontrataciones, las
organizaciones pueden convertir a quienes
se van en valiosos embajadores. Si se
gestionan con empatia, las salidas no solo son
despedidas, sino también puentes hacia futuras
oportunidades, el crecimiento de la empresa 'y
una marca empleadora mas fuerte.
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Factores clave del
engagement para

los lideres

Como hemos mencionado, el engagement es un
pilar fundamental para el éxito de la organizacion.
Para convertirlo en una verdadera ventaja
competitiva, los lideres deben enfocarse en areas
clave. El engagement efectivo de los empleados
comienza desde los niveles mas altos de la
organizacion. Los lideres y managers juegan un
papel crucial en la creacion de una cultura donde
los empleados se sientan valorados,

motivados y comprometidos.

Lejos de ser una tarea exclusiva de Recursos
Humanos, los lideres visionarios entienden que
el engagement es un habilitador estrategico que
impacta directamente en la productividad, la
retencion y el rendimiento.

Al tratar el engagement como una inversion

a largo plazo, y no como un coste adicional,
subrayan su importancia en el impulso del
exito empresarial. Esto implica promover
activamente la comunicacién abierta, reconocer
las contribuciones y ofrecer oportunidades

de desarrollo. Cuando los lideres integran el
engagement como una prioridad esencial
dentro de la organizacion, desbloquean niveles
mas altos de esfuerzo adicional, innovacion y
lealtad de sus empleados, logrando resultados
sostenibles y de gran impacto.

Los mejores lideres marcan el ejemplo con su
propio comportamiento, reflejando los valores y
estandares que esperan de sus equipos.

@ @ www.motivait.net
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El Futuro del
Engagement
de Empleados

Esta claro que el engagement tiene un valor tangible
para las organizaciones, ya que se traduce en
mayores niveles de productividad, retencion,
satisfaccion del cliente y éxito empresarial. Para
maximizar estos beneficios, el engagement debe
verse como un habilitador estratégico del negocio,
no como una actividad aislada de Recursos
Humanos. El futuro del engagement se basa en

la capacidad de las organizaciones para crear
experiencias auténticas y relevantes que superen
las practicas tradicionales. La clave estara en
integrar la tecnologia para ofrecer experiencias
personalizadas, dinamicas y basadas en datos, que
logren conectar de manera profunda

con los empleados.

Este es el momento de repensar el engagement,
no como una iniciativa puntual, sino como un
proceso continuo, impulsado por la tecnologia,
que fomente lealtad, motivacion y un impacto
positivo a largo plazo en el negocio.
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